ESTATUTOS ASUAMONTEFRIO
i CAPITULO 1
ENOMINACION, DOMICILIO ¥ RADIO DE ACCION

ARTICULO 1. DENOMINACION: LA
SERVICIODE  AGUA POTABLE

: ' velaran por la proteccién inte
medio ambiente. Su  denominacién social se identificard con gral del

ASUAMONTEFRIO. la sigla

ARTICULO 2. ASUAMONTEFRIO: se regird por este Estaluto y las disposiciones
legales sobre la maleria, en especial por los Articulos 38 y 78 de Titulo Il Capitulo 1
y 3 de la Conslitucion Politica de Colombia, Ley 10 de enero de 1990, Ley 99 del 22
de diciembre de 1993 y sus respectivas reformas, Ley 142 de julio 11 de 1994, Ley
689 de agosto 28 de 2001, decrelos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen.

ARTICULO 3. DOMICILIO: para los efectos legales, el domicilio Principal de
ASUAMONTEFRIO es el municipio de San Pedro de los Milagros y su ambito
lerritonial, para el cumplimiento de su objeto social es el departamenlo de Anlioquia y
podra extenderio a lodo el lerntorio nacional.

ARTICULO 4. DURACION: La duracién de ASUAMONTEFRIO sera de 20 afos, a
partir de la fecha de conslitucion, pero podra renovarse, disolverse, liquidarse,
transformarse o asociarse a olros organismos que desarrollen actividades afines, de
conformidad con las causales establecidas en la ley y el presente estaluto.

ARTICULO 5. ASUAMONTEFRIO: estard conslituida por los SUSCRIPTORES del
sistema y su maxima autoridad es la Asamblea General La direccion estara en
cabeza de una Junta Administradora, la cual se integrara en la forma provista dentro
del presente estaluto. La representacién legal estara a cargo de su Pfeside"'e oen
su defecto por un gerente 0 adminisirador y la vigilancia en el Fiscal y/o en un

Revisor Fiscal

CAPITULO 2
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE ASUAMONTEFRIO

<=
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ARTICULO 6. ASUAMONTEFRIO: orientara sus acciones de acuerq, con 1og

siguientes principios:
1°, lgualdad de derechos, obligaciones y responsabilidades.

2° Participacion democratica en las deliberaciones y decisiones.

3°. Prevalecera el principio de la participacién para los suscriptores, ep 105 actg
S
internos de la organizacion.

4°. Ausencia de cualquier discriminacion, ya sea por razones politicas, religiosas
sociales, de raza, sexo 0 nacionalidad.

5°. Prevalecia del interés comun frente al interés particular.
6°. Libertad de afiliacién y retiro voluntario de los suscriptores.
7°. Respeto a! debido proceso en todas las actuaciones

ARTICULO 7°. OBJETIVOS GENERALES: EI objeto social de ASUAMONTEFRIO
sera prestar de manera continua, eficiente, eficaz y responsable los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y de saneamiento basico, realizando las
actividades complementarias de captacién, tratamiento, almacenamiento,
conduccidn y distribucién de agua potable en La zona de influencia del Acueducto
Multiveredal Montefrio; comprometida con el mejoramiento continuo, la innovacicn,
el talento humano y que satisfaga las necesidades basicas de los SUSCRIPTORES

del servicio.

Paran el cumplimiento del objetivo social, ASUAMONTEFRIO podra prestar los
siguientes servicios:

1°. Manejar los recursos que ingresan al patrimonio de ASUAMONTEFRIO,
producto de tarifas, multas, créditos que se obtengan, donaciones y demas recursos
que ingresen al patrimonio.

2°. Dotar de agua potable para el consumo humano y pecuario, a cada una de las
viviendas y efectuar en un futuro la adecuada recoleccién de aguas residuales

domeésticas, a través de pozos sépticos y/o alcantarillado.
3°. Fomentar el interés Asociativo y comunitario de las comunidades

Promover la defensa y proteccion de los Recursos Naturales y cuencas

4°,
la activa participacion y educacion de los

hidrograficas, a través de
SUSCRIPTORES.

5° Garantizar el suministro de agua potable de manera eficaz y eficiente.
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6°. Lograr el mej i .
presta?;ién der:elofalmlento.de la calidad de vida de los habitantes del sector con la
ervicios eficientes de agua potable y saneamiento basico.

7°. Coordi ; ;
ademésrci:gfr; con Ias.dlferentes entidades competentes de acuerdo con la Ley 99 y
1994, Ley 37333 a_mb_’emales, de construccion y urbanismo, Ley 142 de julio 11 de
regul;;an ara lae (J’Urfl_lo. 6 de 1997, Ley 689 del 28 de agosto de 2001 y otras que la
e efinicion y aplicacion de juridi inistrati
técnicos y tecnolégicos, p conceptos juridicos, administrativos,

8°. Gestiona : -
rlos recursos y apoyos requeridos para la eficaz prestacién del servicio.

? ' MOt'Vﬁr' educar y comprometer a los SUSCRIPTORES en la administracion y
Iscalizacion de la prestacién del servicio.

107, Adoptar las politicas y normas establecidas por las autoridades sanitarias y los
organlsn??s encargados de! saneamiento basico, dotacion de agua potable y
adecuacion de las aguas servidas.

-] - " i
11°. Promover campafias de reforestacion para conservar y manejar
adecuadamente el recurso hidrico.

o s. . . '
12°.Gestionar ante los entes estatales y Organizaciones no Gubernamentales a nivel
municipal, Regional, Nacional e Internacional, recursos econémicos, técnicos,
tecnologicos y de capacitacion para dar cumplimiento al objeto social.

13°. Comprometer a los SUSCRIPTORES en la busqueda de soluciones a los
problemas de ASUAMONTEFRIO y el medio ambiente.

14°. Promover el saneamiento basico a través de campafas sobre el manejo

adecuado de basuras, aguas residuales y su respectivo tratamiento, asi como su
disposicion final, en el area de influencia de ASUAMONTEFRIO, al igual en las

cuencas y micro cuencas de donde se capta agua para prestar el servicio de
acueducto.

15°. Capacitar a los SUSCRIPTORES y demas miembros de la comunidad en el
manejo adecuado de los recursos naturales.

16°. Concientizar a los SUSCRIPTORES en sus deberes, derechos y el

cumplimiento del estatuto.
17° Gestionar con las entidades oficiales la celebracion de los contratos previstos
en la Ley 80 de 1993 y normas vigentes.
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18°. Program ion N el fin ge erc
, ar acci ' i0
Prog clones de Integracion ¢q '
experiencias y Conocimientos con n o ne dint . "
Nacional e Inte . ias organizacio camb o
L nes af e ¢ il J
nacionai. ; cter i
€gin
na

19°. Lograr :
desenvo&/imierize (Jja comunidad esta Permanentemente iy
e los hechos, programas,  pofitic nformag,
o, as

elaborar estudios.
PARAGRAFO 2: Ejecutar obras, establecer controles de calidad, elaborar tarifas y
informaticos, Celebrar contratos en

sistemas de desarrollo de programas
construccion de redes de aguas residuales domiciliares, pozos sépticos y demas
Intervenir en la construccion,

actos juridicos para la prestacion del servicio.
ampliacion, mantenimiento y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado y de

infraestructura necesaria para prestar los servicios a su cargo.
PARAGRAFO 3: ASUAMONTEFRIO podra adgquirir, grabar, enajenar bienes,
muebles e inmuebles, tomar o dar en arrendamiento o a cualquier otro titulo bienes
muebles e inmuebles necesarios para el cumplimiento de su objeto social, celebrar
contratos con compariias de seguros con el proposito de proteger los bienes propros.
Intervenir en procesos judiciales, arbitrales, de conciliacion de amigables
; i¢ ictos.
componedores y los demas que establezca la ley para la solucion de confli

CAPITULO 3
OHIBICIONES Y SANCIONES A LOS

HOS, OBLIGACIONES, PR
PERES SUSCRIPTORES.
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ARTICULO 8g-. DE-RECHOS: Son derechos de los SUSCRIPTORES, de acuerdo
con las normas vigentes que regulan los servicios plblicos domiciliarios y de
saneamiento basico, Ley 142 de julio 11 de 1994, Ley 373 de junio 6 de 1997, Ley

689 de agosto 28 de 2001 y sus reglamentarios y las normas vigentes y actuales
que para tales efectos se presenten:

| . Que se le garantice el servicio de agua potable de manera eficiente, continua
mientras no se presenten causales de fuerza mayor.

2°. Asistir y participar con voz y voto en las deliberaciones de las Asambleas

Gervle_rales y Extraordinarias, siempre Y cuando se encuentren a paz y salvo y no
este inmerso en causal de inhabilidad.

3°. Elegir y ser elegido para los cargos de directivos, administrativos y operativos de

ASUAMONTEFRIO, sugerir cambios, reemplazos y proponer iniciativas de beneficio
colectivo. '

4°. Nombrar su delegado, para que lo represente en la Asamblea General Ordinaria
y Extraordinaria de SUSCRIPTORES.

5°. Solicitar en forma respetuosa informes al presidente y a los demas miembros de
la Junta Administradora, hacer los reclamos que considere justos a través del fiscal,
preferiblemente por escrito, sobre la gestién econémica de la entidad, los libros, las
actas y en general todos los documentos de ASUAMONTEFRIO.

6°. Participar en actividades, beneficios y servicios que ASUAMONTEFRIO presta a
sus SUSCRIPTORES, los cuales no podran consistir en ningtin caso en el reparto de
utilidades, por ser una entidad sin animo de lucro.

7°. Todo SUSCRIPTOR tiene derecho a un solo voto independientemente del
numero de conexiones que tiene a su nombre o de su representatividad.

8°. Exigir el cumplimiento del estatuto.
9°. Asistir a las reuniones de las directivas en las cuales tendra voz pero no voto.

10°. Por iniciativa propia conformar los Comités de Desarrollo y control social y/o
amigables componedores.

11°.  Denunciar juridicamente cualquier detrimento del patrimonio de
ASUAMONTEFRIO.

12°. Elegir y/o ser elegido para el comité de desarrollo y control social, cuando haya
sido creado

13°. Los demas que resulten de la ley, el estatuto y el reglamento.
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CRIPTOR, para poder ser [Epreseniado en jay
Extraordinarias. por un familiar debera esia; autc.r::mt"‘-a- \
0 ag.,

oto, pero no odre postcl)Jlarse para desemperi, canl:l P
en ASUAMONTEFRI : 993 4,

GRAFO:
PARAales Ordinanas
Gener (4 voz Y

escrjr‘.)ln5adminislracién. o e s
gireccio (GACIONES: Son obligaciones de [0S SCR'PTORES y
71cULO 9- _‘35’5 en el decreto 302 de 2000 y demas normas CONCordanteq €mg,
stablec! :

de los € mplir con |0 estipulado €n el presente Estatuto, reglameny,
n conocergF;‘:O y las disposiciones legales que rggglen la Prestacion S de
ASUAMO"{T'_cos domiciliarios ¥ pecuarios. (Ley 142_ de julio 11 de 1994 Ley 68 o
servicio; gu;e' 2001 y demas normas que Se expidan sobre la materi y me:‘-‘
agosto "
ambienté N
sa de uso del servicio de acueducto y Saneame
Nto

, trato de prome
p°. Firmar un ;;“;Ue la Junta Administradora haya aprobado su solicitug.

basico, luego
suales y demas obligaciones aprobadag POr [

o i con las tarifas men : _
3°. cumplir | en la fecha y en los horarios establecidos.

Asambled Genera
4°. Acatarlas decisiones de la Asamblea General y de la Junta Administradora.
5°. Votar con responsabilidad y tra
acordados por ASUAMONTEFRIO.
6° Dar a los bienes de ASUAMONTEFRIO el uso debido para el cual estan

bajar activamente en la ejecucion de |os planes

destinados y velar por su conservacion.
7°. Cumplir con as disposiciones del contrato elaborado y publicado por la Junta

Administradora, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

8°. Pagar oportunamente las facturas que por servicios prestados se emita a cada
SUSCRIPTOR, ademas de las reconexiones y multas que se impongan de acuerdo
con la ley. Pagar el cargo fijo establecido como cuota mensual, asi tenga el servicio

suspendido o no lo haya utilizado.
9°. Comunicar a la Junta Administradora cuando una propiedad haya sido vendida

para el cambio de registro del nuevo propietario.

10°. Mantener las instalaciones internas en perfectas condiciones, sin dafios ni fugas

50 pena de ser sancionado por la Junta Administradora.
11° ili T . " i0
am-l_Fggllltar el transito por su propiedad para el mantenimiento, fePafacj';"'

Pliacién, extension o prolongacion de redes e instalaciones de acome! N

domiciliari . .
cliarias de la red de distribucion, hacia otros predios sin problems t
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12°. Ab .
estab.l.dstgnerse.dg efectuar actos e Incurrir en omisiones que puedan afectar la
fidad econdmica y el buen nombre de ASUAMONTEFRIO.

14°. Participar en los comités que designe la Junta Administradora de las obras

construidas y los proyectos a ejecutar, con el cuidado y recuperacion de las cuencas
hidrograficas. -

15°, .Collaborar activamente en las campaias de reforestacion y en general,
contribuir con el cuidado del medio ambiente,

16°. Asistir puntualmente a las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias y
votar con responsabilidad.

17°. Cumplir con las obligaciones econdmicas que se establezcan.

18°. Dar un uso racional y adecuado a los servicios que ASUAMONTEFRIO preste,
cumpliendo con las normas vigentes que regulan el medio ambiente y los servicios
publicos domiciliarios. (Ley 142 de julio 11 de 1994, Ley 373 de junio 6 de 1997, Ley
99 de diciembre 22 de 1993, Ley 689 de agosto 28 de 2001, sus Decretos
reglamentarios y en general el régimen legal del medio ambiente.

19°. Informar a los 6rganos de Direccién y/o Administracion, las fugas y anomalias
que detecte en el sistema.

20°. Respetar las propuestas y opiniones de los demas SUSCRIPTORES en la
Asamblea General

21°. Las demas que resulten de la ley, el estatuto y los reglamentos.

ARTICULO 10. PRINCIPIOS. ASUAMONTEFRIO se orienta por los siguientes
principios:

1°. Igualdad de Herechos y obligaciones

2°. Participacion democratica en las deliberaciones y decisiones

3° No discriminacién por razones politicas, religiosas, de género, sociales y de raza.

CAPITULO 4
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RIPTORES, las personas que habieng
steriormente ingresen y sean aceplado:
os y se hayan debidameme

de SUSC

e po

. Tienen caracter
anezcan afiliad

ARTICULO 11°

suscrito el acta de constitucion © las qu
por la Junta Administradora; gue perm
inscritas en el libro de SUSCRIPTORES.
alidad de SUSCRIPT
do con lo estableci
liarios, en su defectoalale

r ser SUSCRIPTOR del servicio, el solicitante depe
uientes requisitos: tener propiedad a g

de construccion.

ORES de ASUAMONTEFRIO se adquigre
do en el presente estatuto, en la ley ¢q

ARTICULO 12°: Lac
y aplicable a las Asociaciones

ylo se pierde de acuer
servicios publicos domici

PARAGRAFO 1°: Para pode
elevar carta de admision y cumplir con los sig

nombre, tener vivienda construida o principios

PARAGRAFO 2°: No se dara servicio de acueducto a lotes ni a viviendas que no
tengan un sistema de disposicion de aguas residuales aceptado por Planeacién

Municipal.
PARAGRAFO 3° Por la cantidad de agua disponible los SUSCRIPTORES se

comprometen a dar el uso adecuado al servicio de acueducto para lo cual la Junt
Administradora aplicara tarifas diferenciales mayores a medida que aumente E:

. - . . . - e
consumo; pudiendo llegar a suprimir el servicio en caso de que exista un consumo

exagerado y el SUSCRIPTOR no corrija los requerimientos que le formule la Junta

Administradora.
ARTICULO 13. REQUISITOS PARA SER SUSCRIPTOR: Todos los

faL:!SCR-lPTORE’S' a los c!ue se les preste los servicios publicos domiciliarios y
eamiento basico, haran parte de ASUAMONTEFRIO y deberan cumplir los

siguientes requisitos:

I°. Ser persona natural legalmente capaz y mayor de 18 aios.

2°. Presentar solicitud de ingreso.

3°. Suscribir y pagar el derecho al servicio del agua, de acuerdo a las condiciones
que para tales efectos la Junta Administradora disponga. Esta cuota no es

reembolsable.
4°. Presentar documentacion que lo acredite como propietario del inmueble.

5° Acatar las normas y reglamentos que regulen la prestacion de los servicios

Publicos domiciliarios.
ARTICULO 14. UN SUSCRIPTOR no podra tener mas de un derecho en una misma

propiedad.
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PARAGRAFO: Quien infrinja lo esti
pulado en el articul i
ASUAMONTEFRIO mientras dure la irre 0 anterior se desafi

persisten las mismas.

| liara de
qularidad, también podra ser excluido si

ARTICULO 16, La condicion de SUSCRIP - :
' TOR s [
causales. e pierde por las siguientes

1°. Retiro voluntario.
2°. Venta del inmueble.
3°. Muerte.

4°. O cuando reiteradamente infrinja los reglamentos o normas establecidas en el
presente estatuto.

ARTICULO 17. REGIMEN DISCIPLINARIO: Los SUSCRIPTORES que incurran en
alguno (s) de los actos sefalados en el presente estatuto o incumplan con las
obligaciones contraidas, seran objeto de las siguientes sanciones disciplinarias sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que su accion origine:

1°. Amonestacion, que consiste en llamadas de atencion por escrita

2°. Censura por escrito con copia a la hoja de vida del SUSCRIPTOR

3°. Pago de danos y reparaciones

4°_ Multas pecuniarias de uno a tres salarios minimos legales mensuales vigentes.

5°. Suspension temporal del servicio o terminacién unilateral del contrato
6°. Exclusion.

cobraran intereses de mora en el evento en que el SUSCRIPTOR

i . Se :
ARTICULO 18 dos. Esta taza debera ajustarse

no cancele las facturas dentro de los plazos estipula
a o establecido en el Coédigo de Comercio.

ARTICULO 19. Los valores para reconexiones y multas seran determinados por la

Junta Administradora.

ST 1%
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La no asistencia a las Asambleas generale
(>4
o i M"J‘ ’.‘

ARTICULO 20. : r
a con una multa correspondiente a un (1) g,V iamen, "

sera sancionad 3€, %
vigente, facturado en el mes siguiente a la Asamblea Genera| de 5
SCR|pT0 dlarlr)

ARTIiCULO 21. SANCIONES: Las infracciones que cometay, I
propietarios 0 usuarios inquilinos y seran sancionadas Bo laoj Sy
suspension del servicio y no seran mayor a 15 dias, sin Perjuicio t:mt

GREY

de reparar [0S dafios que se hubieren causado y de Cubrir | s
0s

reconexion.
de

PARAGRAFO: En caso de reincidencia en las infracciones sefial
anterior, la Junta Administradora podra ordenar la suspensién ind::a-s en g an
E|l SUSCRIPTOR podra interponer recurso de reposicion ante la J iNida el g ‘l:%
debera ser resuelta dentro de los cinco (5) dias habiles siguienteg Unta Dirg v
y recurso de apelacion ante la Asamblea General Ordinarig qué gei‘i’dpre ﬂlaggi
Ira e fo

definitiva.
ARTICULO 22. Para la aplicacion del régimen de sanciones
procedimientos se actuara de acuerdo a! debido proceso y el derechc; Causajag
En tales investigaciones se debe observar como minimo las siguientes :: la defens,
apas:

1°. Auto de apertura de la investigacion
2°. Pliego de cargos al investigado donde se le sefale las normag Presunt
dMente

violadas y el plazo para responder.
3°. Notificacion del pliego de cargos.

4°. Descargos de! investigado

5°. Practicas de pruebas.

6°. Notificacién de la sancion por parte del 6rgano competente.
7°. Posibilidad de presentacion de los recursos a que haya lugar.

8°. Acto o acuerdo por las partes de (os recursos interpuestos
enlas

ARTICULO 23. Las sanciones impuestas a los SUSCRIPTORES que incurran
prohibiciones escritas en el presente Estatuto y demas disposiciones _If%g«‘i‘es_‘_l'”:}
rigen los servicios publicos domiciliarios, no eximen de la responsabiidad oV

penal que su accion origina.
molivada aplica’

PARAGRAFO: La Junta Administradora, mediante resolucion e st
cualquiera de las sanciones contempladas en el presente estatuto y 8 _

regulan los servicios publicos domiciliarios.

ST+ 1K
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ARTICULO 24. PROHIBICIONES: A los SUSCRIPTORES de A

: . SUAMONTEF
a sus Directivos les esta prohibido: Eid

1°. Utilizar el nombre de ASUAMONTEFRIO para adelantar o intervenir en

campanas politica, religiosas o de Cualquier indole ajena al objetivo social de la
misma.

2°.Dar al servicio de agua potable un uso distinto al sefialado en la solicitud de
servicio.

3°.Reemplazar o modificar la instalacion antes del contador.

4° Abrir cajillas, accionar registros de corte, quitar los sellos o cierres que se hayan
colocado en los medidores.

5°.Presionar a los demas SUSCRIPTORES o directivos por cualquier mecanismo
para desviar el objeto social de la entidad o violar el estatuto o el reglamento.

6°. Desarrollar actividades que perjudiquen a ASUAMONTEFRIO.

7°. Hacer modificaciones en el medidor, registro de corte, valvulas y tuberias de los
sistemas.

8°. Vender, regalar o suministrar el agua a vecinos por medio de canales,
mangueras u otros sistemas principalmente a SUSCRIPTORES a quienes se les
haya suspendido el servicio.

9°. Hacer interconexiones con otros sistemas de abasto de agua por parte de los
SUSCRIPTORES y por su propia cuenta.

10°. Asistir en estado de embriaguez o estados similares a las Asambleas generales
o reuniones de Junta Directiva.

11°. Atentar por cualquier medio contra el entorno ecologico que da vida al
acueducto y/o contra su infraestructura.

12°. Intimidar, ofender o atentar contra sus directivos.

13°. Usar hidrantes para fines distintos a los de extinguir, o hacer labores de
mantenimiento en la red. Por ningun motivo se permitira que la red domiciliaria de
una propiedad esté interconectada con ariete motobomba y otro acueducto.

ARTICULO 25°. Estos recursos se interpondran personalmente o por conducto de
apoderado debidamente constituido en la forma prevista en el cédigo contencioso

administrativo.
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recurso de reposicion, el SUSCRIPTOR

abiles a partir de 13 notificacion, debiendo ger tendry i

e un plazo de quince dias habiles para respondmpg e

sos se realizaran de acuerdo con el cédigo (:Dme;wioDroc@dimz3 Jur,;
S0 3. -Nin

4 los SUSCRIPTORES que se retiren volung AMinj, %

ariam

e

ARTICULO 26°. Par
sean excluidos, |]a cuota pagada por el derecho al uso de| agua no s e
Bra reg,,' © G
ARTICULO 27" QUEJAS Y RECLAMOS: todo SUSCRIPTQR | Mgy, ¢
a Junta Administradora y/o asamblea, quejas ] tieng de;
reClama .
Ci

presentar, ante | A 4
d con la forma 'y con iciones de prestacion de lo .
S Servicipg Oneg de

conformida
clamaciones pueden ser presentadas en forma ingiy:
|V|d|_|a|

Las quejas ¥ €
mediante apoderado.
1°.La Junta Administradora no podra exigir la cancelacion de |
a
S Cuentyg pars

un reclamo, ni suspender el servicio antes de practicar |ag v;
Visitag
Y Prugy
a

atender
técnicas requeridas para identificar la causa que origina la reclamar:
scrito al SUSCRIPTOR el resultado de éstas y T;ac'on Y habg
S de

comunicado por e
reposicion y apelacion interpuesta. Sin embargo, el SUSCRIPTOR dehars
sumas no reclamadas, equivalentes al promedio de las ultimas seig (gflffra Pagar |y
acCturaciop
Bs

previas al reclamo, si es mensual.

2 Gi durante el tramite de reclamacion y de los recursos, en las f

siguientes a la reclamada o recurrida se presenta un nuevo motivo de acturacioneg

originado en la causal que determine el primer reclamo o recurso, se eontomidag

ngeyos reclamos y se efectuara segun las reglas del inciso anteri,or ;ﬁummaran fe

origina el nuevo reclamo es distinta, debera presentarse un reclamo‘intlieapg?\g;altque
. nte.

<] . iy . .
3°. En una misma accién declamatoria podran esgrimirse varias causales d
e

reclamacion.
4°. La Junta Administrativa llevara una relacion detallada de tas quejas y

Lﬁﬁfafzzsp;’::Sper';?:n‘i:”qUtE_’.'“C|Uy8 los n'10tivos, fecha de presentacion, medio
S0 nilEiRdntests dadaalEletho que tf)‘mo E JEJnta Administradora en resolver el
consulta de las persona S mforme?cu’)n. estara disponible en todo momento paré
auiridad. compataats S nat.ur.ales o juridicas que lo soliciten y en particular dg la

para vigilar y regular la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios.
al debe Sef

5°. Las queja .

tramitadg érsl y reclamos deberan ser preferiblemente por escrito, la cu

de ser San?:io a Junta Administradora en los términos de este reglamento. su Pe“;

incurrir a la J nado el respectivo miembro de la Junta por negligencia haber €
a Junta Administradora en mora
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6°.La persc?n.a competente para resolver las reclamaciones sera el presidente de la
Juntg .Admmlstradora slempre y cuando haya tratado el caso en reunién de Junta
Administradora.

. i .
7‘ .C.on la reclgrpacnon se podra aportar pruebas o documentos y solicitar las visitas
técnicas o revrsm.)ne‘s por parte de la Junta Administradora al inmueble para verificar
los hechos constitutivos del reclamo.

8°.La :Junta Administradora respondera a las reclamaciones en un término de quince
(15) dias contados a partir de la fecha de presentacion

PARAGRAFO: CAUSALES DE RECLAMACION:

(-]
1°. Las que se generen por el doble cobro del servicio o en cuentas de cobro
anteriores canceladas total o parcialmente.

2°. Las que generen por la violacion de las tarifas vigentes.

3°.Las que se generen por violacion de prohibiciones contenidas en este reglamento.

4°. Las que se generen por servicios no prestados.

5°. Las que se generen por las fallas de prestacién de servicios.

6°. Las demas que determinen las leyes vigentes.

CAPITULO 5
ADMINISTRACION, CONTROL Y VIGILANCIA
ARTICULO 28°. La direccién, administracién y control de ASUAMONTEFRIO sera

ejercida por los siguientes organismos:

1°. Asamblea General de SUSCRIPTORES
2°. Junta Administradora.

3°. Fiscal.

ARTICULO 29°. ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES: La Asamblea
General de ASUAMONTEFRIO la constituye la reunion de SUSCRIPTORES, es el
maximo organo de direccién; de ella emanan Sus poderes y de los demas
organismos; sus decisiones son de obligatorio cumplimiento para todos los
SUSCRIPTORES, siempre y cuando se hayan adoptado de conformidad con las

normas legales y el presente estatuto.
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Extraordinarias podran reunirse e
n
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eas Generales
untos improvistos o de caracter é
Urgeme qu DOCad
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fin de tratar as

Las Asambl
asta la proxima Asamblea Ordinaria y solo podra
ran trata, aSumpuedan

0s

afio, con €l

postergarse h
las cuales fueron con
CONVOCATORIA: Por regla general, |3 A

G

ARTICULO 31°.
Ordinaria 0 Extraordinaria, sera convocada por la Junta Admini
iy , |
dos. Pero también podran ser convm:adasstr §d0ra. Para b,
al, o

fecha y lugar determina
quince por ciento minimos de los SUSCRIPTORES habi :
habiles, mediante Solicityg Un
Echa

a la Junta Administradora.
ARTICULO 32°. La convocatoria se hara conocer a los SUSC

con una anticipacion no inferior a 15 dias habiles por medio d RIPTORES hébile
oficina principal, en lugares visibles de cada vereda, por ue Carteles fiados ¢y Ig
facfura 0 por un medio de comunicacion de amplia siniOnia N volante aneyy , la
verlﬁcara el listado de los SUSCRIPTORES activos en la oedikdad: & fiscal
publicados en un sitio visible en la oficina de ASUAMOTEyF I;Tlgcm e estos sern

vocados.

PARAGRAFO: sk
h oo b ng En,ei ca§o gue la Junta Administradora o el Fiscal n

eral Ordinaria o Extraordinaria, podra convocar d.° CtOnvo(men a

Irectamente un

quince por ciento de los SUSCRIPTORES habiles

ARTICULO 33°.NORMAS P
-NL ARA LA ASAMBLEA G
EN
En las asambleas se observara el siguiente procedimienltzoi'qAL D SUSCRIPTORES

1°.La Asamblea itucid 2 o

oo ooie fosdgs;;ct)gsttggcTn sera (?mgida por un presidente y un secretario

pocién ser irigidas por el ré . ;13 demas Asambleas ordinarias o Extraordinariasl

por un presidente ADOC tp sl ’ente de la Junta Administradora y el Secretario, y/0
y tendran la responsabilidad de elaborar y firmar el actai

2°. La Asa
mblea Gener '
al O i ,
Cuando se cuente con Ia a:ijl? i Extraordinaria sélo podra sesionar validamente
convocados y que se encj encia de la mitad mas uno de sus SUSCRIPTORES
entre al dia con sus obligaciones contraidas ¢

ASUAMONTE FR0.
iro de

3°. Una |
- VEZ constitui
Junos de los asistentes gieonrqum' éste no se entendera desintegrado por ! ™

pre y cuando se mantenga, minimo el sesenta (60%)
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SUSCRIPTORES.

4°. En caso de no existir el quérum reglamentario, la Asamblea podra considerar

como valida y con caracter decisorio luego de transcurrido treinta (30) minutos de Ia

hora frjada para su'inicio, siempre que el niimero de SUSCRIPTORES no sea inferior
al treinta (30) por ciento de los SUSCRIPTORES habiles convocados.

5°. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los SUSCRIPTORES activos

asistentes, siempre y cuando se mantenga el quérum a que se refiere el numeral
anterior,

ARTICULO 34°. Para que las Asambleas Ordinaria o Extraordinarias produzcan los
mejores resultados, la Junta Administradora creara los mecanismos de motivacion e
incentivos a los SUSCRIPTORES Para su participacién en la Asamblea y generar
conciencia de las facultades de su maximo 6érgano social, ya que las decisiones alli
tomadas son de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO 35°. SUSCRIPTORES ACTIVOS. Seran SUSCRIPTORES activos para
eleqir, ser elegidos y ejercer todo los derechos democraticos, los inscritos en el libro
de SUSCRIPTORES, no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con ASUAMONTEFRIO, a la fecha
de la convocatoria de la Asamblea General. El Fiscal verificara el listado de
SUSCRIPTORES activos que podran asistir a las Asambleas Generales Ordinarias o
Extraordinarias.

ARTICULO 36°. DECISIONES: Las decisiones se tomaran por simple mayoria de
votos de los asistentes. Cada SUSCRIPTOR tendrd derecho a un voto. Para la
reforma del estatuto de ASUAMONTEFRIO, la fijacion de aportes extraordinarios, la
transformacion, fusion, incorporacion y la disolucién, se requerira el voto favorable
de las dos terceras (2/3) partes de los asistentes activos. En cualquier otro caso, el
quérum decisorio requerido serd de la mitad mas uno de los SUSCRIPTORES

activos presentes en la Asamblea.

PARAGRAFQ: Las decisiones de la Asamblea General de SUSCRIPTORES se
tomaran por mayoria de los asistentes presentes, a menos que la ley o este Estatuto
requieran para determinados actos de una mayoria especial. F’ara estos efectos, se
tendra en cuenta que los SUSCRIPTORES no podran emitir mas de un voto por caqa
acto a decidir y que todas las decisiones requieren el voto favorable de la mayoria
(mitad mas uno) de los presentes. Las decisiones que adopte la Asamblea General de
SUSCRIPTORES seran obligatorias para todos los miembros, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las disposiciones legales y el estatuto.
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AFO: El quérum 0 )
PARAGI:TORES. no es aplicable a la Asamblea, en log Sigweﬁtesm |
Cas

SUSCRI
titucion y disolucion del organismo.

1°. Para la cons

ne Adopcion y reforma estatutaria.

3° Para decidir sobre la disposicion de los inmuebles, Propiedad ge ASUAM
Lo 37°. Para modificar el estatuto o para determing, - EFRlo_

ICU ;
oot EFRIO, se requiere el voto afirmativo de I3 y; , “180luygjg
ASUAMONT e ad mag . " de
SUSCRIPTORES con que € instalo validamente la Asambleg. no ge g

ARTICULO 38°. SEGUNDA CONVOCATORIA: CITACION POR ¢
QUORUM. Si se convoca a la Asamblea C.Sen’eral ordinaria o extraordinari:LT D
se lleva a cabo por falta de quorum, se citara a una nueva reunion que ey'ESta ho
decidira validamente con un numero plural de SUSCRIPTORES no inferio?c:azrg y

%

de los SUSCRIPTORES convocados, la nueva reunién y deberg efectuarse p, . .
anteg

de los diez dias ni después de los treinta, contados desde la fechy fiada ps
fa I3

primera reunion.
ARTICULO 39°. REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS. La Asamble
a

General de SUSCRIPTORES se reunira ordinariamente en e| primer trimestre ge
cada afio y extraordinariamente cuando sea convocada por quienes tienen autoridaq

para ello.
PARAGRAFO: Las reuniones extraordinarios seran citadas con un objetivo
especifico y solo podra tratar el objeto citado para esa Asamblea.

ARTICULO 40°. REUNIONES POR DERECHO PROPIO. La Asamblea General de

SUSCRIPTORES podra reunirse en cualquier tiempo por derecho propio, sin
necesidad de convocatoria, cuando concurran no menos de la mitad mas uno de los

miembros que integran ASUMONTEFRIO.

ARTICULO 41°. NULIDAD DE LAS REUNIONES. Las determinaciones de fa
Asamblea General seran nulas cuando con posterioridad a la convocatoria sé
modifique el sitio, fecha, y hora de la Asamblea a menos que la misma ya s haya
instalado vélidamente y por motivos justificados determine la modificacion

ARTICULO 42°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA. La Asamblea Gene;atlies:
SUSQRIPTORES es la maxima autoridad de ASUAMONTEFRIQ y como i#
las siguientes atribuciones:

1" Establecer poiiticas y directrices generales de ASUAMONTEFRIO.

2°. Velar por |3 calidad de los servicios que presta.

2T+1X
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3°. Decidir cuando sea el caso, sobre la fusién, vinculacion o incorporacion a otra u otras
asociaciones o entidades.

4°. Decretar la constitucion o disolucion de ASUAMONTEFRIO,

5°. Adoptar y reformar el estatuto, los cuales solamente entran a regir cuando sean
aprobados por la misma y debidamente registrados ante el ente correspondiente.

6°.Elegir para un periodo de dos (2) afos a los miembros de la Junta
Administradora, Fiscal y/o Revisor Fiscal, y miembros del Comité de Desarrollo y
Control social.

7°. Remover libremente a los miembros de la Junta Administradora, el Fiscal y/o
Revisor Fiscal y los integrantes del comité de desarrollo y control social, cuando
incumplan sus funciones, en cualquier tiempo de acuerdo con el presente Estatuto y
la ley.

8°.Determinar la cuantia de la ordenacién del gasto y la naturaleza de los contratos
que sean competencia de la Asamblea, la directiva, presidente y/o administrador.

9°. Aprobar los reglamentos internos de la Asamblea.

10°. Aprobar o desaprobar los informes y balances financieros presentados por la
Junta Administradora.

11°. Aprobar o modificar los planes y programas de la Junta Administradora.

12°, Aprobar o modificar el orden del dia,

13°. Autorizar los actos de disposicién de los bienes inmuebles de propiedad de
ASUAMONTEFRIO con el respectivo peritaje.

14°. Adoptar en general todas las medidas que reclamen el cumplimiento del estatuto y
el interés comun de los SUSCRIPTORES de los servicios que se les presta

15°. Aprobar el presupuesto de gastos e inversiones presentado por la Junta
Administradora.

16°. Nombrar las comisiones y determinar el objeto a desarrollar por cada una de ellas.

17°. Autorizar a la Junta Administradora para realizar alianzas estratégicas que le
permitan cumplir con el objeto social.

18°. Autorizar a la Junta Administradora para que nombre un Gerente y/o
Administrador siempre y cuando existan recursos suficientes para el pago de sus
servicios, definirle sus funciones y sus respectivas asignaciones salariales.

ST+1X
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. . ASUA":
a Junta Administradora para Imponer sanciones MDNT‘FND

. rey
) la Asamblea de SUSCRIPTORES a los que incumplan elpr:v:ameme
las disposiciones sobre los derechos, obligaciones y Qlameny,

: 0 Prohibic;
intern0 sente estatuto. ICloneg

contenidas €n el pre

00°. Facultar 2 la Junta Administradora para realizar contratos hasta RF Sess
(605 salarios minimos mensuales vigentes, en adelante sera facultad de I3 ASamb?eta

a
General de SUSCRIPTORES.

24°. Facultar a la Junta administradora para que le asigne honorarios o gastos ge
representacion al presidente 0 su delegado y al tesorero (a), por el desempeiio ge
sus funciones.

27° L as demas que sefialen la ley o el presente estatuto y las que no correspondan
a otro 6rgano.

PARAGRAFO: El SUSCRIPTOR que no esté presente en las Asambleas no podra

ser elegido para desempefar cualquier cargo en los organos de direccion,
administracion y control.

ARTICULO 43°. Para eleccion de Junta Administradora, la Asamblea podra emplear
el sistema uninominal o por cociente electoral. El fiscal sera elegido por simple

mayoria de votos, mediante el sistema que determine la Asamblea General de
SUSCRIPTORES.

PARAGRAFO: Para el conteo de votos, la Asamblea nombrara dos escrutadores
entre los asistentes.

ARTICULO 44°.Todas las reuniones deben constar en actas firmadas Por el
presidente (a) y el secretario (a), en las cuales se dejara constancia del 1ug2" fech?,
hara, forma como se realizé la convocatoria, nombres de los SUSCRIPTORES’
Er0p05'°10”6§_y acuerdos aprobados, negados o aplazados, expresando € ,'mmero
0:;’::2?\ S::“id?s a su favor, en contra o en blanco y las demas circunstancias que
nformacién clara y completa del desarrollo de las reuniones.

ART . 5
ICULO 45°.JUNTA ADMINISTRADORA: La Junta Administrador® estal

conf : g
ormada por 7 miembros. La administracion de ASUAMONTEFRIO estérd

cargo de una Ju i stracio”
nta Admini ' inistrac®
los sistemas del Acy inistradora, organismo permanente de la admin's ambled

ducto ; o . la AS

General d = y saneamiento basico, sera elegida por . el

reelegidosiaStUSCRlpTORES para un periodo de dos (2) afios ¥ podre”
Sta por dos periodos consecutivos

PARAGRAF
0 1: Cua | ncie: *
S ndo un miembro de la Junta Administradord rer® de 355"

a”Cionado co
» Conde
nado y/o por cualquier circunstancia no justificadé: deje
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a mas de tres reuniones consecutivas, la Junta Administradora llamara al miembro
de la plancha o lista, que al aplicar el cociente y/o residuo electoral le corresponda
siempre y cuando reuna los requisitos exigidos por el presente Estatuto, previa

certificacion del presidente (a) y el secretario (a) de la Asamblea en la cual se realizé
dicha eleccion.

ARTICULO 46°. La Junta Administradora estara conformada por los siguientes
miembros:

1°. Presidente (a)
2°.Vicepresidente (a)
3°.Tesorero (a)

4°_ Secretario (a)

5°.Tres Vocales.

PARAGRAFO: Luego de realizar la eleccion de la Junta Administradora, ésta se
reunira por derecho propio y se asignaran los cargos.

ARTICULO 47°. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA: Para ser miembro de la Junta Administradora se requiere:

1°. Ser SUSCRIPTOR del acueducto en calidad de propietario del inmueble.
2° Tener una antigiedad de mas de seis (6) meses de ser SUSCRIPTOR.

3°. Ser mayor de diez y ocho afos, tener conocimientos en sistemas de acueductos,
capacidad, integridad, ética, destreza, liderazgo y aptitudes personales.

4°. No haber sido sancionado o suspendido durante el afio inmediatamente anterior
a la eleccion.

5° Estar a paz y salvo con la tesoreria de ASUAMONTEFRIO.

6° Estar dispuesto y comprometido a prestar sus servicios, dejando de lado intereses
personales o de grupo.

7°. Residir permanentemente en el lugar o localidad donde funciona el sistema.

PARAGRAFO 1: Los padres, esposo 0 esposa, hijos o hermanos mayores de edad,
yernos, nueras y cufadas (os), no pueden presentar su candidatura para ser
elegidos miembros de la Junta Administradora.

19

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A

F.
AUy
UAMONTErg

PARAGRAFO 2: Para mayor trasparencia y democracia en la conformacign de Ia
Junta Administradora se tendra encuentra que haya por lo menos de ung 3 dos
miembros por cada vereda o sector que conforma ASUAMONTEFRIO,

ARTICULO 48: FUNCIONES DE LA JUNTA ADMINISTRADORA. Son funciones de
la Junta Administradora:

1°. Velar por el cumplimiento del presente estatuto, de las leyes y disposiciones que
trate la materia.

2°. Adoplar las politicas generales y particulares fijadas por la Asamblea General de
SUSCRIPTORES.

3° Administrar el acueducto y el sistema de saneamiento basico de
ASUAMONTEFRIO.

4°_ Esludiar las solicitudes de conexion al sistema y decidir sobre su aprobacion.

5°. Velar porque los servicios se presten con exaclitud y regularidad estableciendo
las modificaciones que se requieran para la mejor preslacion del servicio.

6°. Velar por el adecuado manlenimienlo y conservacion de las cuencas
hidrograficas, las redes, planta de tratamiento y demas partes que conslituyen el
sistema de acueducto y saneamienlo basico.

7°Velar porque el agua que se suminisire sea de buena calidad y se haga uso
racional de ella.

8°. Promover el pago oportuno de las cuolas de los SUSCRIPTORES Y sancionar a
los morosos y a los que violen el estatuto, las leyes, los reglamenlos y las normas
que lo complementen.

9°. Expedir el reglamento de la prestacion del servicio, divulgarlo a los
SUSCRIPTORES vy fijar el valor de las cuolas ordinarias o extraordinarias y los
incremenltos anuales de las mismas.

10°. Aprobar el presupueslo de ingresos y egresos, asi como el invenlario valorizado
de los bienes del sistema.

11°. Velar por el uso adecuado de los servicios, estableciendo en lo posible, la
obligaria instalacién de medidores de agua para que haya igualdad entre el consumo
y el pago del servicio.

12°. Rendir informes sobre la administracion del sistema ante la Asamblea General
de usuarios a través del Presidente y/o Administrador o Gerente cuando se requiera.
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13°. Coordinar diferentes actividades del orden municipal, departamental o nacional.

14°. Concertar con las unidades ambientales del orden municipal, departamental y
nacional 1 capacitacion, de ayudas técnicas y ademas que contribuyan a una mejor
preslacién del servicio, asi como prestarles la colaboracién que ellas requieran para

el desempefio de sus funciones.

15°. Presentar cuando lo considere necesario, a la Asamblea General de
SUSCRIPTORES reforma estatutaria.

16°. Crear los comités que consideren necesarios para la buena marcha de la
administracién.

17°. Autorizar los gastos que excedan lo equivalente al monto establecido por la
Junta Administradora.

18°. Evitar los posibles perjuicios ecoldgicos y sanitarios que pudieran ocasionarse.

19°. Evitar la injerencia de grupos politicos en el manejo y decisinnes relacicnadas
con la administracion del sistema.

20°.Aprobar o desaprobar el ingreso del o los SUSCRIPTORES a
ASUAMONTEFRIO

21°. Las demas que le asigne la Asamblea General de SUSCRIPTORES.

ARTICULO 49°. REUNIONES DE LA JUNTA ADMINISTADORA: La Junta
Administradora se reunira por derecho propio una vez al mes en el lugar, fecha y
hora que ella acuerde y en sesiones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente.
La convocatoria podra hacerla el Presidente, el Vicepresidente, dos vocales o en su

defecto el fiscal a través del secretario(a).

ARTICULO 50°. EI quérum decisorio de la junta Administradora se conformara con
la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO 51°. FUNCIONES DEL PRESIDENTE: EI Presidente de la Junta
Administradora es el representante legal de ASUAMONTEFRIO y tiene las

siguientes funciones:

1°Asumir para todos los efectos legales la representacion legal de
ASUAMONTEFRIO.

2°.Convocar y dirigir las reuniones de la Junta Administradora.

3 Asistir a la Asamblea General y ejecutar las decisiones adoptadas por ésta.
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nejo de oS dineros y bienes de ASUAMONTEFRIO. celebrar
| ma astos hasta por una cuantia equivalente a dos (2) salariog
0 autorizacion de la Junta Administradora.

uales, sin previa
emande |a administracion de ASUAMONTEFRIO.

4° Vigilar €
contratos Y efectuar
minimos legales mens
5° Ordenar los gastos qué d
reparaciones, suspensiones, cortes, instalaciones,

s inspecciones, ) ,
cuerdo con la ley y las necesidades del servicio.

6°.Ordenar 12

conexiones y reconexiones, de @
mente la Asociacion, nombrar los apoderados

dicial y/o extrajudicial
ones ante las autoridades administrativas y

7°.Representar ju :
las actuaci

que sean necesarios para

judiciales.
relario, las actas de las reuniones de la Junta, en las

g° Firmar junto con el sec
citamente los acuerdos que sé aprueben.

cuales se hara constar expli

° Realizar las operaciones crediticias, relacionadas directamente con los fines

9
s reales o personales que se le exijan a

sociales y otorgar las caucione
ASUAMONTEFRIO.

10°. Aprobar los informes y balances mensuales de tesoreria.

11°. Velar porque se cumplan los acuerdos aprobados por la Junta Administradora.

12°. Estudiar los reclamos de los SUSCRIPTORES, resolver los que sean de su
competencia y presentar los demas a consideracion de la junta Administradora.

ARTICULO 52°: DEL VICEPRESIDENTE: Son funciones del Vicepresidente:

1°.Reemplazar al Presidenle en el ejercicio de su cargo en los casos de ausencia
temporal o definitiva.

2°.Asesorar permanentemente al Presidente en sus funciones.
3°.Las demas funciones que el asigne el Presidente o la Junta Administradora.

ARTICULO 53°. VOCALES; Son funciones de los Vocales:
1".Llevar la voceria de los SUSCRIPTORES ante la Junta Administradora.

3°.Colaborar ivi
- en las actividad ini ’ Iy -
ampliacion del servicio es de la administracion, operacién, mantenimiento y

4° Asistir a todas la i
s euniones d
las reuniones de la Junta Administradora en las cuales tendra voz ¥

voto.
2 22 g
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5°. Reemplazar algunos de los miembros de la Junta Administradora
6°. Las demas que le asigne la Junta Administradora.

ARTICULO 54°.EL TESORERO: Son funciones y responsabilidades del
Tesorero:

1°.Constituir fianza a favor de ASUAMONTEFRIO, para responder por los dineros y
bienes que se le han encomendado, por la cuantia que determine La Junta

Administradora.
2°. Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta Administradora.

3°. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta Administradora y el presente
reglamento.

4° Efectuar los gastos que exija el funcionamiento de ASUAMONTEFRIO
previamente acordados en el nivel de competencia.

5°.Pedir autorizacién de gastos a la Junta Administradora, cuando lo determine Ia
Asamblea General de SUSCRIPTORES.

6°.Organizar manejar una caja menor en cuantias hasta por valor de un salario
minimo mensual vigente, la cual sera autorizada por la Junta Administradora.

7°. Coordinar los recaudos y efectuar los cobros.

8°. Llevar y mantener al dia la contabilidad.

9°. Manejar las cuentas bancarias, girar y pagar cheques de acuerdo con lo
establecido en este estatuto. :

10°. Rendir informes periodicos a la Junta Administradora, elaborar los balances a
31 de diciembre de cada afio y los de prueba que le solicite la Junta Administradora.

11°.Llevar un libro de entradas y salidas debidamente registrado, la conciliacion de
las consignaciones, los extractos bancarios y los saldos de la chequera, lo cual debe

ser confrontado con sus asientos.

12° Asistir a cada reunién de la Junta Administradora e informar de |a marcha
econémica de ASUAMONTEFRIO, y recibir instrucciones sobre pagos y entradas

normales o extraordinarias que puedan ocurrir.

13°.Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades adrr]inistrativas de

ASUAMOMTEFRIO.

E 23 :Z
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or todos 10S fondos y bienes de ASUAMONTEFR|q

lar y respondér P
u custodia.
ndientes a gastos ocasi
tuar los pagos correspondie g sionados por g|
y otros serviclios.

to basico rural
que se giren por conceptos de pagg
isados por el fiscal.

14°. Vigi
entregados bajo

15°. Diligenciar Y efec

acueducto, saneamien
sidente los cheques

o Firmar junto con el ‘
T y otros s€ g estaran Vv
17°.Organizar Yy mantener al dia Yy responsabilizarse por la contabilidad de
ASUAMONTEFRIO, la cual costard de los libros necesarios, que como minimo
deben ser los siguientes:

pre
del acueducto rvicios. Esto

1. kardex o tarjeta de usuarios.

Libro de caja diario.

2.

3. Libro de bancos.

4, Libro de inventarios.

5. Presupuesto anual.

6. Libro ée caja menor. Libro de balance general.

17°.Expedir los recibos de pago que por cualquier concepto ingresen a favor de
turas, trabajos, reconexiones, multas, entre otros), en los

ASUAMONTEFRIO, (fac
formularios disefados para tal efecto.

18°.Consignar oportunamente los recaudos en la cuenta bancaria abierta para tal

efecto.
19° Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesoreria a la Junta

Administradora, ante la Superintendencia de Servicios Publicos, y anualmente a la

Asamblea. General de SUSCRIPTORES cuando estos organismos se reunan y
e;ab.or‘ar JL{r?to con gl presidente de la Junta, el informe narrativo sobre la
administracion del sistema, el cual serd enviado a la Superintendencia de

Sociedades.
20°. Presentar mensualment ' [
e los libros e informes de i igi
por el reglamento ante el Fiscal. fesoreria exigidos esiallo ¥

21°. Elabor , )
Suministranda; a}’ l gafnten_er all dia e! inventario valorado de ASUAMONTEFRIO,
uncionarios competentes cuando lo requieran, los informes del

Caso.
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22° Permitir a los SUSCRIPTORES, a log mie
Fiscal, el acceso a los libros de contabilidad
cuando lo soliciten.

servicios y demas, necesarios para la prestacion del servicio

24° Atenderlas quejas y reclamaciones de los SUSCRIPTORES e igllja|mem
resolver los recursos de reposicion que sean de su competencia : :

25°.Informar a cada SUSCRIPTOR del valor de |a cuota a pagar mensualmente, las
fechas y el lugar donde debe cancelarse., '

26°Las demas funciones asignadas por la Asamblea Genera! y la Junta
Administradora.

ARTICULO 55°. Los fondos de ASUAMONTEFRIO deberin ser consignados en un
Banco y/o corporacién de la ciudad y contra esa cuenta se giraran los cheques que
deberan llevar dos (2) firmas registradas con sello de ASUAMONTEFRIO, una del
Tesorero y la otra, del presidente.

PARAGRAFO: El Tesorero constituira fianza bancaria de manejo por la cuantia que
le fije la Junta Administradora. El valor de la fianza sera pagada con los recursos de

ASUAMONTEFRIO.
ARTICULO 56°. SECRETARIO: Son funciones del Secretario:

1°.Tomar nota y redactar el acta de reunion de la Junta Administradora.

2°.Redactar la correspondencia.

3°.Mantener al dia el archivo.

4°.Las demas que le asigne la Junta Administradora o la Asamblea General.

ARTICULO 57: EL FISCAL: Es el érgano de supervision de ASUAMONTEFRIO,
elegido por Asamblea General de SUSCRIPTORES para un pe.rlod,o de cuatrg (4)
afios, sin perjuicio de ser reelegido por un periodo mas. Son funciones del fiscal:

FRIO se ejecuten de conformidad

de SUSCRIPTORES, la Junta
glamentarios.

1°. Asegurarse que las actividades de ASUMONTE
con las decisiones de la Asamblea General
Administradora, el estatuto, la ley 142 de 1994 y sus decretos re

ST="1%
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nos de administracién se ajusten a las prescripg;
s

‘ I
pe. Verifical que
legales, el estatuto y los reglamentos.
ad ambiental municipal en el cumplimiento de las fung;
IOnES

" Ja unid
3°. Colaborar con . . A
de ésta, asi como informarle de 10S cambios o irregularidades que se presentep
stacion del gervicio y 1a conservacion del medio ambiente en |5 Zcon
ona

relacion a la pré
de influencia de ASUAMONTEFRIO.
lleve regularmente la contabilidad, las actas y los registrog ;
e

4°. Exigir que S€
ASUAMONTEFRIO.

te sobre todos los bienes de ASUAMONTEFR|Q

y

| control permanén

las medidas qué tiendan a su conservacion y seguridad

el movimiento de los libros y demas documentos ¢
e

6°. Examinar periédicamente
tesoreria, refrendandolos cuando los encuentre ajustados a la realidad y g
e

5°. Ejercer €
exigir que se tomen

reglamento.
ances de tesoreria.

7°. Aprobar o improbar los bal

g°. Autorizar con su firma los inventarios y balances.
o cumplimiento de los deberes y funciones de la Junta

9°. Velar por el estrict
Administradora, como también por el libre ejercicio de los derechos y deberes de lo
s

SUSCRIPTORES.
10°. Informar‘oportunamente a la Junta Administradora sobre las irregularidades que

se presenten en la administracién y operacion del servicio, procurando se tomen la
' s

medidas conducentes a su solucion.
11°.Solicitar a la Junta Administradora la convocatoria a la Asamblea General

Cirdinaria 0 E{(traordinaria de ASUAMONTEFRIO, en los casos previstos por la le
el estatuto y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de convocatori:’

quorum y habilidades e inhabilidades en las Asambleas Generales de Usuarios
12° Hacer ar i i |
quéos de caja, cuando lo juzgue necesario y por lo menos una vez al

mes.

13°.Denuncia :

oo e;] ;l r.e:]nte _las aytprldades competentes las irregularidades que se
anejo administrativo y contable de ASUAMONTEFRIO

14°. Las dema =
S que le sefiale la ley, el estatuto y la Asamblea General de Usuarios.
CAPITULO 6
INCOMP
ATIBILIDAD, PROHIBICIONES E IMPUGNACION
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ARTICULO 58°. Los miembros de la Junta Directiva, el Fiscal y los empleados no
podran ser conyuges entre si, ni estar ligados con parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad.

ARTICULO 59°. Los miembros de la Junta Administradora, el revisor fiscal, el
gerente o el administrador cuando hubiere lugar a ello y los empleados, no podran
votar en las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias, de Suscriptores,
cuando se trate de aprobacion de cuentas, resoluciones o acuerdos que afecten su
responsabilfdad, ni podran representar a otro usuario en ningtn caso.

ARTICULO 60°. Los miembros de la junta Administradora, el Fiscal y demas
empleados son responsables por accion, omision y extralimitacién en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con las normas y disposiciones vigentes al respecto.

ARTICULO 61°. Para efecto de cumplimiento de las disposiciones de este estatuto y
cuando a ello haya lugar, por violaciones al mismo, la Junta Administradora solicitara
colaboracion de las autoridades judiciales y de policia, en concordancia con los
codigos sanitarios y recursos naturales renovables y de proteccion al medio

ambiente y demas disposiciones legales.

ARTICULO 62°. IMPUGNACIONES: En el evento de impugnaciones, éstas deberan
ser formuladas por escrito ante la autoridad competente dentro del término de quince
(15) dias calendario, siguientes a la ocurrencia del hecho a impugnar, por un numero
no inferior al diez (10%) por ciento de los SUSCRIPTORES asistentes a la Asamblea

General que se impugna.

ARTICULO 63°. LIMITACIONES A LAS IMPUGNACIONES: Solo seran
impugnables las decisiones, acuerdos y resoluciones violatorias de la ley, o que
contrarien los principios, objetivos y normas estipuladas en el presente estatuto

previa justificacion y sustentacion.

CAPITULO 7
OPERADORES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO Y FONTANEROS

De acuerdo a la complejidad de la obra, la Junta Administradora podra designar al

operador de la planta de tratamiento, quien esta bajo la responsabilidad de la Junta

Administradora y quien debera acreditar preparacion y experiencia en el manejo de
plantas de tratamiento, deben residir preferiblemente en las veredas donde se presta

el servicio. Tendran vinculo laboral con ASUAMONTEFRIO.

ARTICULO 64°. FUNCIONES DE LOS OPERADORES DE PLANTA DE

TRTAMIENTO: Son funciones de los operadores de planta de tratamiento:

ST1X
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0 o5 mecanicos de la planta de tratamiento,
uip

s entregados bajo su C
ad de agua, en la planta, redes y pyntg 4

; ustodia.
er por 108 biené

* Respond _
i y control de calid

3° Realizal los analisis
iesgo.
mayor riesd - .
y or la operacion ¥ mantenimiento de la planta de tratamiento de .
onder p

fiiReE iduales.

potable 0 aguas res

5°. Realizar las operaciones de los
formar a la Junta Administradora sobre los dafios y emergencias que ocurra e
nfo

elementos y equipos de Ia planta de tratamientg.

6°.1
la planta.
7°. Llevar un registro diari

bacterioldgicos qué S€ realice
ual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de

g°. Aplicar el man an
agua potable y/o aguas residuales domesticas.

9° Elaborar con la debida anticipacion, las solicitudes de compra de los materiales y
productos quimicos que S necesiten para la operacion de la planta de tratamiento
de agua potable y/o aguas residuales.

10°. Llevar un registro diario del control de consumo de productos quimicos y
materiales utilizados en el tratamiento de agua potable y/o aguas residuales.

o de resultados de los analisis fisicos, quimicos y
n en la planta de tratamiento.

11°. Llevar los registros y elaborar los registros graficos sobre rangos de cloro

residual en forma diaria.
12°. Llevar un registro de metros cubicos de agua tratada.
13°. Las demas funciones que le asigne la Junta Administradora.

ARTICULO 65°. FONTANEROS. Son funciones y responsabilidades de los
Fontaneros:

1°. Reali i sl
ealizar Ia operacioén y mantenimiento de las instalaciones, redes y estructuras
del acueducto.

2° Instalar lIas
nueva i : . : -
presenten. S acometidas y realizar las reparaciones de ios danos que sé

3°. Realizar 1a |impi
a . . . .«
desarenacion g etz _y el mantenimiento de las estructuras de capitacion,
+ dimacenamiento y redes de distribucion.
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sanciones impuestas. con el fin de

4°. Dar avisos a los SUSCRIPTORES de las c
tor-nar |as medidas convenientes antes de su apelacion.

i i inacion,
entes de abastecimiento para evitar los riesgos de contam

° - - . - '
g glar 6 X 2 la Junta Administradora cualquier anomalia 2:

informando inmediatamente

respecto.
ria en los casos que

determine la junta Administradora a traves del Presiden
administrador.

AT ; i i n la
7° Hacer la revision general de las principales instalaciones del sistema, €O

frecuencia que se ordene.

g°.Informar a la Junta Administradora de las irregularidades en e! funcionamiento del
sistema, al igual que el uso indebido del servicio.

9° Leer medidores y repartir 1as facturas de cobro.

10°.Responder por las herramientas que le sean entregadas para el desarrollo de su
labor.

11° Efectuar labores de mantenimiento, recuperacion y reforestacion de las cuencas,
subcuencas y micro cuencas que abastecen el acueducto.

12°. Las demas que le asigne la Junta Administradora.

ARTICULO 66°: DE LOS COMITES ESPECIALES. Cuando lo estime conveniente
la Junta Administradora, puede constituir comités especiales que la asesoren para la
buena marcha de ASUMONTEFRIO o la representante en actos o negocios que
encajan dentro de lo establecido en el presente estatuto.

ARTICULO 67°: El numero de miembros de cada comité sera escogido por la Junta

Administradora, no podran ser mas de tres y las funciones de cada uno seran las
que especificamente le sefale dicha Junta Administradora.

ARTICULO 68°: La delegacion de funciones hecha a los comités no implica renuncia
por parte de la Junta Administradora a intervenir directamente, cuando lo estime
oportuno, en los asuntos a que se refiere dicha delegacion.

AR ’;
As:-;fp%:m? ; Los derechos y deberes de los SUSCRIPTORES de
RIO son los establecidos en este estatuto, en la ley de servicios

publicos domiciliari i
miciliarios y en los que sean aplicables a esta clase de Asociaciones

CAPITULO 8
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DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION Rig
ONTEFRIO, s€ disol

vo de las dos terceras (2/3) partes de
e Asamblea general de SUSCRIPTORES IOS.
ndo los objetivos para las cuales f?j:

Lo 70" ASUAM vera por las siguientes causales:

ti

. cyando €l voto afirmativo

1SUCS{E:aRIPTORES habiles en reunion d .

lo detérminen y no s€ pueda continuar cumplie
creada.

e si asf lo deciden sus SUSCRIPTORES

9°_Por fusion con otra podra disolvers

solverse por mandato legal.

3¢ También podré di
del namero inicial de sus miembros.

del 20%

4° Por reduccién a menos
n, corporacion y/o empresa que desempefie las

5°. Por fusion con otra Asociacio

mismas funciones.
eclarada |a disolucion, la Asamblea General procederd de

tal fin designard un liquidador, quien haré la
s establecidas, aplicables y vigentes para tales

ARTICULO 71°: D
inmediato a su liquidacion; para
liquidacion de acuerdo con las norma

efectos.

1cul Con cargo al patrimonio de ASUAMONTEFRIO, el liquidador
publicara tres (3) avisos en un periddico de amplia circulacién en la region o a través
de un medio radial de amplia sintonia en la regién, dejando entre uno y otro aviso
pIazp de quince (15) dias, en los cuales informara a la ciudadania sobre el pr -
de liquidacion, instando a los acreedores a hacer valer sus derechos. Si quedpaz(;e§o
remanente, La Asamblea General dé SUSCRIPTORES disuelta, décidiré pasarl?)u:r;lI

otra asociacion similar o entidad de beneficencia.

ARTICULO 72°

A H -] . - - - L
dil:nggLo 73°. La disolucién v liquidacién de ASUAMONTEFRIO, se sujetara a lo
puesto en las normas que regulan esta clase de organizaciones. |

CAPITULO 8
DE LOS AMIGABLES COMPONEDORES

ARTICULO 74°: CLA
los SUSCRIPTORESIUE:#: S(i:OMPROMISOR-lA: Las diferencias que ocurran entre
i Gl aonirato de A56cia | 0 con la Administracion de ASUMONTEFRIO con
su disolucion, o en el per dC'On, durgnte el término de duracién, en el momento de
Amigables Componedoreslog0 d? su liquidacion, seran sometidos a la decision de
Y seran nombrados por I:.a stara conformado por tres (3), SUSCRIPTORES activos
delegue la Asamblea G Asamblea General de SUSCRIPTORES o en quienes
Cldusula, se Dro'cedera}deneral de SUSCRIPTORES. En lo no dispuesto en estd
n las normas sustanﬁvzcuerdo conlo establecido en el decreto l2)279 de 1989 0
$ 0 complementarias del mismo, en cuanto fueren
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pertinentes y aplicables a la clausula compromisoria. Las notificaciones seran
recibidas por las partes en la sede social de ASUAMONTEFRIO. De igual manera se
aplicara el debido proceso.

CAPITULO 10
OPERACION, PRESTACION Y COBRO DE SERVICIOS

ARTICULO 75°: La administracion del sistema se hara con miras al beneficio de I
comunidad, buscando que sea costeable, en términos que aseguren el optimo
servicio, mantenimiento y ampliacion.

En toda solicitud de instalacion del servicio de acueducto debera expresarse la
destinacion que se le va a dar que no puede ser diferente al uso doméstico.

ARTICULO 76°: Una vez aprobada la solicitud de instalacién del servicio respectivo,
el SUSCRIPTOR deberd cancelar en la entidad financiera donde
ASUAMONTEFRIO tiene su cuenta el valor equivalente a tres (3) salarios minimos
mensuales legales vigentes, por concepto de matricula y derecho al servicio.

ARTICULO 77°: Una vez aprobada la solicitud, el interesado cancelara en la entidad
bancaria donde tiene la cuenta ASUAMONTEFRIO el valor acordado, este podra ser
financiado pagando intereses del 1% mensual sobre saldos con un plazo maximo de
18 meses, con el recibo de pago o el documento con que se autoriza la financiacion,
el Presidente autorizara al Fontanero la nueva instalacion.

ARTICULO 78°: Si transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de aprobacién de la
solicitud del servicio, el interesado no hubiese cancelado el valor correspondiente a

la matricula, se considerara sin efecto la aprobacion impartida.

PARAGRAFO: si al vencimiento de los términos pactados, el SUSCRIPTOR ha
cancelado algunas cuotas, éstas no seran reembolsables.

ARTICULO 79°: El tesorero de la Junta Administradora expedird paz y salvos
cuando se le soliciten por escrito anexando copia del ultimo recibo cancelado, éste
paz y salvo tendra una vigencia de treinta dias después de su expedicion.

ARTICULO 80°: Cuando se causen dafios en los sistemas del acueducto el
responsable pagara el costo total de las reparaciones.

ARTICULO 81°: Cuando la propiedad se enajene, el nuevo propietario debferé
informar por escrito a la Junta Administradora para el cambio de registro del suscritor

31
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2°: El servicio de acueducto estd disefiado para (uso doméstico)
mano, queda prohibido cualquier otro uso szfllvo Casos especiales ep u'
consumo Nt t a Junta administradora y esta podria dar un Sew(?c'e

io

s Sobrecostos del caso.

El pago del consumo del ser servicio se debe hacer segqin |5
en la cuenta de cobro, si N0 se paga oportunamente sa

ARTICULO 83°
ue hubiere lugar, a la segunda cuenta de no pago se

fechas que aparecen
cobraran 108 recargos a d

suspenderé el servicio.
ranscurrido seis meses de Nno cancelacion de la factura del

RAGRAFO: Si . o
PA te pierde el derecho y tendra que iniciar nuevamente g

servicio automaticamen
proceso-

ARTICULO 84%; Cuando sé
registro del consumo de agu or
promedio del consumo de los tres (3) ultimos meses.

PARAGRAFO: La reposicion de medidores la hara la Junta Administradora y le
cobrara al suscriptor el valor total del mismo, pudiendo ser financiado si el suscriptor

lo solicita.

presenten danios en los medidores que impidan el
a, el cobro mensual se hara efectivo de acuerdo al

: El propietario del inmueble es responsable, solidariamente con los

ARTICULO 85°
é!. de las obligaciones que se hayan dejado de cumplir por

inquilinos u ocupantes de
concepto del servicio del acueducto.

ARTICULO 86°; EI SUSCRIPTOR a quien se le hubiese suspendido el servicio y lo
restablezca sin la autorizacion debida, deberad pagar el valor de los servicios a su
cargo desde la fecha de suspension hasta cuando se verifico la infraccién, sin
prejuicio de las sanciones correspondientes y del pago de los derechos de
reconexion.

PARAGRAFO: En caso de reincidencia en las infracciones sefialadas en €l presente

feglf?rpento, la Junta Administradora podra ordenar la suspension indefinida del
servicio de acueducto.

CAPITULO 11
PATRIMONIO DE ASUAMONTEFRIO

ARTIC a o

bienes l:nhgb?c-e,sleEilniatrTomo 46 ASUAMONTEFRIQ esta constituido Por tod_ols 108

servicios, tarifas de thlje |e_§ que adquiera o ingresen por concepto de facturacion de

donaciones, aportes nexion, yalor de la acometida y del medidor, recone‘xlgnes.

los que provengan d y contnt?umones de entidades particulares Yy oficiales, créditos ¥
& cualquier actividad licita.
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ARTICULO 88°. ASUAMONTEFRIO asumira todas las obligaciones de tipo legal, a

partir de 12 fecha de vigencia del presente estatuto.

ARTICULO 89°. Toda obra que sea ejecutada por ASUAMONTEFRIO, entrara a

formar parte de su patrimonio; siempre y cuando no contradiga las disposiciones

legales.
CAPITULO 12

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 90°. Las relaciones entre la Junta Administradora y tos
SUSCRIPTORES se regulan por lo establecido en el presente estatuto, las reformas
que posteriormente se realicen y segun las normas,

ARTICULO 91°. Los miembros de la Junta Administradora, el Fiscal, el
Administrador en el caso que lo haya y demas empleados de ASUAMONTEFRIO
son responsables por accion, omision y extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con las normas y disposiciones vigentes al respecto.

ARTICULO 92°. Para efecto del cumplimiento de las disposiciones de este estatuto
y cuando a ello lugar por violacion al mismo, la Junta Administradora solicitara la
colaboracion de las Autoridades judiciales y de Policia, en concordancia con los
codigos Sanitarios y recursos naturales’ renovables y de proteccion al medio
ambiente y demas disposiciones legales.

ARTICULO 93°. Por el solo hecho de solicitar los servicios que presta
ASUAMONTEFRIO, los SUSCRIPTORES aceptan las condiciones estipulados en

este estatuto y demas reglamentos que lo complementen.

ARTICULO 94°. La Junta Administradora hara entrega a cada uno de los
SUSCRIPTORES un ejemplar de este estatuto y mantendra ejemplares para la
consulta de cualquier SUSCRIPTOR que lo solicite.

ARTICULO 95°. el presente estatuto fue reformado en su totalidad, leido y aprobado
en Asamblea General de SUSCRIPTORES, Realizada el dia 25 de Marzo de 2017,
en el municipio de San Pedro de los Milagros, Departamento de Antioquia.
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